
 

 
 

 

 

 

  

คู่มือส ำหรบั ผู้รับบริกำร
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน โรงพยำบำลเกษตรสมบูรณ์

  ปีงบประมำณ 2569



คู่มือประชาชนแผนกผูป้่วยนอก 

รพ.เกษตรสมบูรณ์    แผนกผู้ป่วยนอก เปิดให้บริการ คลินิกต่างๆ ดังนี้ 

คลนิกิบรกิาร วันที่ใหบ้รกิาร เวลาที่ใหบ้รกิาร 
ตรวจโรคทั่วไป    วันจันทร์-วันศุกร์    เวลา 07.00 น.- 16.30 น. 
คลินิกแพทย์แผนไทย     วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 
กายภาพบ าบัด   วันจันทร์-วันพฤหัสบดี 

วันศุกร์ 
เวลา 08.30 น.- 20.30 น. 
เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 

คลินิกทันตกรรม          วันจันทร์-วันพฤหัสบดี 
วันศุกร์ 

เวลา 08.30 น.- 20.30 น. 
เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 

คลินิกสุขภาพจิต             วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 
ให้ค าปรึกษาด้านกัญชา   ทุกวันพุธ เวลา 13.00 น.- 15.00 น. 
คลินิกฝากครรภ์            วันจันทร์-วันพุธ เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 
คลินิกสุขภาพเด็กดี      วันอังคารที่2 และ 4 ของเดือน เวลา 08.30 น.- 12.00 น. 
คลินิกวางแผนครอบครัว,  
ตรวจหลังคลอด   

วันพฤหัสบดี เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 

คลินิกวัณโรคปอด     วันพุธที่ 3 ของเดือน เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 
คลินิกThyroid              วันพฤหัสบดี,วันศุกร์ เวลา 08.30 น.- 16.30 น. 
คลินิก ARV      วันพุธที่ 4 ของเดือน เวลา 08.30 น.-16.30 น. 
คลินิก Warfarin วันศุกร์ที่ 1 ของเดือน เวลา 06.30 น.-16.30 น. 
คลินิกกระตุ้นพัฒนาการ วันอังคาร เวลา 08.30 น.-16.30 น. 
คลินิก DPAC  วันพฤหัสบดี เวลา 13.00 น.-15.30 น. 

บรกิารพิเศษ 

คลนิกิบรกิาร วันที่ใหบ้รกิาร เวลาที่ใหบ้รกิาร 
ห้องตรวจ Green chanel วันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 08.30 น.-16.30 น. 
คัดกรองมะเร็งท่อน้ าดี วันอังคาร เวลา 13.00 น.-16.30 น. 
ตรวจตา วันพฤหัสบดีที่ 2 ,4 ของเดือน เวลา 13.00 น.-16.30 น. 
คลินิกโรคเรื้อรัง 
- โรคความดันโลหิตสูง 
- โรคเบาหวาน 
- โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
- โรคหอบหืด 
- โรคไตวาย 

 
วันจันทร์, พุธ ที่ 2 ศุกร์ ที่ 5 
วันอังคาร,วันพฤหัสบดี 
วันพุธ ที่ 4  ของเดือน 
วันศุกร์ ที่ 2,4 ของเดือน 
วันศุกร์ที่ 3  ของเดือน 

 
เวลา 07.00 น.-16.30 น. 
เวลา 06.30 น.-16.30 น. 
เวลา 08.30 น.-16.30 น. 
เวลา 08.30 น.-16.30 น. 
เวลา 07.00 น.-16.30 น. 
 



ขั้นตอนการใหบ้รกิารผูป้ว่ยนอกทัว่ไป เปิดรบับตัรเวลา 07.00 น. 

 

1.รับบัตรคิวที่พยาบาลคัดกรอง โดยยื่นเอกสารบัตรประชาชน / ทะเบียนบ้าน / สูติบัตร 

2.ชั่งน้ าหนัก และวัดสัญญาณชีพ 

3.ตรวจสอบสิทธิ์ 

4.เรียกชื่อซักประวัติ ตามคลินิก 

5.พบแพทย ์

6.รับบัตรนัด และค าแนะน า 

7.ช าระเงิน / รับยา 

 

ข้ันตอนการใหบ้รกิารคลนิกิ โรคเรื้อรัง ( ONE -STOP SERVICE ) 

1.รับบัตรคิว ยื่นบัตรประชาชน สมุดประจ าตัวผู้ป่วย 

2.ชั่งน้ าหนักและวัดสัญญาณชีพ 

3.ประเมินการใช้ยาโดยเภสัชกร 

4.ให้บริการเบื้องต้นตามคลินิกแต่ละวัน เช่น 

- คลินิกเบาหวาน เจาะเลือด ตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อน 

-คลินิกหอบหืด ตรวจสมรรถนะปอด 

5.ซักประวัติ คัดกรอง 

6.พบแพทย ์

7.รับใบนัด บรกิารค าแนะน าก่อนกลับบ้านที่พยาบาลหน้าห้องตรวจ 

8.ช าระเงิน / รับยา 

 



 

 

 
 
 
 



ขั้นตอนการให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก ( Out Patient Department ) คลินิกโรคเรื้อรัง 
โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 

ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ( One-Stop Service ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นบัตร 
ตรวจสอบสิทธิ/ท ำบัตร  

ประเมินสัญญำณชีพ 

ตรวจเลือด/ กิจกรรมตำมคลินิก 

ซักประวัต ิ

ห้องตรวจโรค 
พบแพทย์ 

EXIT   NURSE 
ให้ค ำแนะน ำ/ปรึกษำ/ออกบัตรนัด 

ห้องช ำระเงิน 

ห้องจ่ำยยำ  

กลับบ้ำน 

พยำบำล Remed / Nurse Case  
ให้ค ำแนะน ำ / ปรึกษำ/ออกบัตรนัด 



 

งานที่ให้บริการ คลินิกโรคความดันโลหิตสูง  

ONE - STOP  SERVICE (การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว) 

 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     แผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
 
ขอบเขตการให้บริการในคลินิก  
ระยะเวลาเปิดให้บริการ     :  วันจันทร์  (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 

                            : วันพุธที่ 2 ของเดือน   
                            : วันศุกร์ท่ี 5 ของเดือน                                    ต้ังแต่เวลา   07.00 – 16.30 น. 
 

สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ  
แผนกผู้ป่วยนอก  :   คลินิกผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
                         รับส่งต่อจากรพ.สต. ในเครือข่าย อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
โทรศัพท์  044  - 869137  ต่อ  197 ,152  ในเวลาราชการ    
 
หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้บริการ 
 
  1. ผู้ป่วยท่ีถูกวินิจฉัยเป็นโรคความดันโลหิตสูงทุกราย 
  2. ตรวจโดยแพทย์ท่ัวไป / พยาบาลวิชาชีพเฉพาะทาง   
  3. ส่งตรวจเลือดประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง และคัดกรองภาวะแทรกซ้อน  ทางไต,เบาหวาน และประเมินโอกาสเส่ียง 
     ต่อการเกิดโรคหลอดเลือด  หัวใจและสมอง 
  5. กลุ่มผู้ป่วยท่ีควบคุมระดับความดันโลหิตสูงไม่ได้  ส่งพบพยาบาลผู้จัดการรายกรณี และ นักโภชนาการ 
     พร้อมส่งพบแพทย์ ทุกราย   
  6. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาเรื่องการติดบุหรี่และโรคซึมเศร้า ส่งพบพยาบาลห้องให้ค าปรึกษาสุขภาพจิต 
  7. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการใช้ยา ส่งพบ  เภสัชกร  
  8. ช าระค่าบริการตามสิทธิ์   
  9. กลุ่มผู้ป่วยท่ีไม่มีภาวะแทรกซ้อนท่ีอันตรายส่งกลับไปรักษาต่อ ท่ี  รพ.สต. ใกล้บ้าน   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขั้นตอนให้บริการในคลนิิก 

 

 
ระยะเวลาในการให้บริการ 

 
1. ยื่นบัตรประชาชนพร้อมสมุดประจ าตัวโรคความดันโลหิตสูงและใบนัด                      ต้ังแต่ เวลา  07.00   น. 
   รับบัตรคิวสีชมพู ในกลุ่มผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆ                                                                                                            
2. ผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆส่งเจาะเลือดท่ีห้องเจาะเลือด  ต้ังแต่ เวลา  07.30  น. 
3. ช่ังน้ าหนัก วัดสัญญาณชีพ  ถ้าความดันโลหิต มากกว่า  140/90 มิลิเมตรปรอท   นั่งพัก 15  นาที  
     และวัดความดันโลหิตซ้ า ครั้งท่ี 2  
4. ผู้ป่วยท่ีมี ระดับความดันโลหิตสูง  ต้ังแต่  180/100  มิลลิเมตรปรอท ส่งรักษาและสังเกตอาการท่ีห้องอุบัติเหตุ    
    ฉุกเฉิน   พบแพทย์ พิจารณาปรับยาหรือแผนการรักษาต่อ 
5. พบเภสัชกร เพื่อประเมินเรื่องการใช้ยา 
6. ฟังค าแนะน าความรู้ในการปฏิบัติตัว  จากทีม สหวิชาชีพ    ประมาณ 15-20 นาที  
7. ให้บริการ ผู้ป่วยกลุ่ม ผู้สูงอายุมากกว่า  70 ปี ขึ้นไป และ กลุ่มผู้ป่วยรถนั่ง,ผู้พิการ   
8. ผู้ป่วยท่ีมีค่าความดันโลหิตสูงมากกว่า 140/90 มิลลิเมตรปรอทและมีโรคร่วมอื่นส่งพบแพทย์  พิจารณาปรับยา 
    หรือ แผนการรักษาต่อ  
9.  พบพยาบาลซักประวัติ                                    ต้ังแต่   เวลา   07.30 น.                             
10. พบแพทย์ตรวจโรค                                       ต้ังแต่   เวลา   09.00 น.  
 (แพทย์ตรวจผู้ป่วยในก่อนออกตรวจโรค) 
11.  พบพยาบาล รับบัตรนัด                                 ต้ังแต่    เวลา    09.00   -   16.30  น. 
12.  รับยาโดยเภสัชกรจ่ายยา กลับบ้าน                    ต้ังแต่    เวลา    08.30   -   16.30  น. 
 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานที่ให้บริการ คลินิกโรคเบาหวาน  

ONE - STOP  SERVICE (การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว) 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     แผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
 
ขอบเขตการให้บริการในคลินิก  
 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ  : วันอังคาร ,วันพฤหัสบดี         (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 
                                                                                             ต้ังแต่เวลา06.30 – 16.30 น. 
 
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ  
แผนกผู้ป่วยนอก :   คลินิกผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
                         รับส่งต่อจาก รพ.สต. ในเครือข่าย อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
โทรศัพท์  044  - 869137  ต่อ  197 ,152  ในเวลาราชการ    
 
หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้บริการ 
 
  1. ผู้ป่วยท่ีถูกวินิจฉัยเป็นโรคเบาหวานทุกราย 
  2. ตรวจโดยแพทย์ท่ัวไป / พยาบาลวิชาชีพเฉพาะทาง 
  3. ส่งตรวจสุขภาพประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง และคัดกรองภาวะแทรกซ้อน   
     ตรวจตาและถ่ายภาพจอประสาทตา ,ตรวจเท้าเบาหวาน , ตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน 
     ตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อนทางไต,ประเมินความเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด 
  4. กลุ่มผู้ป่วยท่ีควบคุมระดับน้ าตาลไม่ได้  ส่งพบพยาบาลผู้จัดการรายกรณี และ นักโภชนาการ  
      รวมไปถึงพบแพทย์และปรับยา 
  5. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาเรื่องการติดบุหรี่และโรคซึมเศร้า ส่งพบพยาบาลห้องให้ค าปรึกษาสุขภาพจิต 
  6. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการใช้ยา กิน ยา ฉีด เบาหวาน ส่งพบ เภสัชกร  
  7. ช าระค่าบริการตามสิทธิ์   
  8. กลุ่มผู้ป่วยท่ีไม่มีภาวะแทรกซ้อนท่ีอันตรายส่งกลับไปรักษาต่อ ท่ี  รพ.สต. ใกล้บ้าน   
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขั้นตอนให้บริการในคลนิิก 

 

 
ระยะเวลาในการให้บริการ 

 
1. ยื่นบัตรประชาชนพร้อมสมุดประจ าตัวเบาหวานและใบนัด                              ต้ังแต่  เวลา  06.30  น. 
   รับบัตรคิวสีชมพู ในกลุ่มผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามบัตรคิวสีฟ้าผลเลือดอื่นๆ                                                                                                            
2. ผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆส่งเจาะเลือด               ต้ังแต่ เวลา  07.00   น. 
3. ผู้ป่วยนัดเจาะเลือด ปลายนิ้วไม่มีบัตรคิว ส่งเจาะเลือด                                   ต้ังแต่เวลา   06.30  น.  
4. ช่ังน้ าหนัก วัดสัญญาณชีพ   ถ้าความดันโลหิต มากกว่า  140/90 มิลลิเมตรปรอท 
   นั่งพัก 15  นาที  และวัดความดันโลหิตซ้ า ครั้งท่ี 2  
5. พบเภสัชกร เพื่อประเมินเรื่องการใช้ยา 
6. ฟังค าแนะน าความรู้ในการปฏิบัติตัว  จากทีม สหวิชาชีพ    ประมาณ 15-20 นาที  
7. ให้บริการ ผู้ป่วยกลุ่ม ผู้สูงอายุมากกว่า  70 ปี ขึ้นไป และ กลุ่มผู้ป่วยรถนั่ง,ผู้พิการ    
    (เรียกตรวจพบแพทย์ก่อน) 
8. ผู้ท่ีมีระดับน้ าตาลในเลือดมากกว่า  200 มิลลิกรัมและมากว่า 160 มิลลิกรัมติดต่อกัน 3 ครั้งขึ้นไป  ทุกราย 
    ต้องได้รับการค้นหาปัญหา ให้ค าปรึกษารายกรณี เพื่อหาสาเหตุ และหาแนวทางร่วมกันแก้ไขปัญหา  พร้อมส่ง    
    พบแพทย์ ทุกราย   
9. ผู้ป่วยท่ีมีค่าความดันโลหิตสูงมากกว่า 140/90 มิลลิเมตรปรอทและมีโรคร่วมอื่นส่งพบแพทย์  พิจารณาปรับยา 
     หรือแผนการรักษาต่อ  
10. ผู้ป่วยท่ีมีระดับน้ าตาลในเลือดมากกว่า  400  มิลลิกรัม และระดับน้ าตาลในเลือดน้อยกว่า 70 mg % ทุก 
      รายส่งรักษาท่ีห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินสังเกตอาการและพบแพทย์    พิจารณาปรับยาหรือแผนการรักษาต่อ 
11. คัดกรองกลุ่มเส่ียงวัณโรคตามหลักเกณฑ์ ผู้ป่วยที่มีระดับ HbA1c และคัดกรองภาวะแทรกซ้อน 
      ต้ังแต่เวลา  06.30 น. 
12.  พบพยาบาลซักประวัติ                     ต้ังแต่  เวลา  07.00 น.                             
13.  พบแพทย์ตรวจโรค                         ต้ังแต่   เวลา   09.00 น.   
(แพทย์ตรวจผู้ป่วยในก่อนออกตรวจโรค) 
14  พบพยาบาล รับบัตรนัด                    ต้ังแต่   เวลา    09.00  -  16.30  น. 
15. รับยาโดยเภสัชกรจ่ายยา กลับบ้าน        ต้ังแต่   เวลา    08.30  -  16.30  น. 
 
 
            

 

 

 

 

 



งานที่ให้บริการ คลินิกโรคไต(CKD) 

ONE - STOP  SERVICE (การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว) 

 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     แผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
 
ขอบเขตการให้บริการในคลินิก  
 
เวลาเปิดให้บริการ : วันศุกร์ ท่ี 3 ของเดือน                                   ต้ังแต่ เวลา  07.00 – 17.30 น. 
                                    
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ  
แผนกผู้ป่วยนอก  :   คลินิกผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
                         รับส่งต่อจากรพ.สต. ในเครือข่าย อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
โทรศัพท์  044  - 869137  ต่อ  197 ,152  ในเวลาราชการ    
 
หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้บริการ 
 
1. ผู้ป่วยท่ีถูกวินิจฉัยเป็นโรคไตเส่ือม  ระยะท่ี  4 และ 5 รวมถึงผู้ป่วยท่ีมีการฟอกไตแล้ว  ทุกราย ท้ังในเขตและ 
     นอกเขตรับผิดชอบ 

  2. ตรวจโดย อายุรแพทย์โรคไต  จากโรงพยาบาลชัยภูมิ   / แพทย์ท่ัวไป  
  3. ส่งตรวจเลือดประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง และคัดกรองภาวะแทรกซ้อน  ต่อการเกิดโรคหลอดเลือด  หัวใจและสมอง 
      ตรวจตาและถ่ายภาพจอประสาทตา ,ตรวจเท้าเบาหวาน , ตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน.ในกลุ่มคนไข้ท่ีมี  
      โรคเบาหวานร่วม 
  4. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาเรื่องการติดบุหรี่และโรคซึมเศร้า ส่งพบพยาบาลห้องให้ค าปรึกษาสุขภาพจิต 
  5. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการใช้ยา ส่งพบ  เภสัชกร  
  6. ให้ค าแนะน าเรื่องโรคไตเรื้อรังและการรับประทานอาหารเฉพาะโรคโดยพยาบาลเฉพาะทางไต 
  7. ช าระค่าบริการตามสิทธิ์   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขั้นตอนให้บริการในคลนิิก 

  

 
ระยะเวลาในการให้บริการ 

 
1. ยื่นบัตรประชาชนพร้อมใบนัด                                                                  ต้ังแต่ เวลา  07.00   น. 
    รับบัตรคิวสีชมพู ในกลุ่มผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆ                                                                                                           
2. ผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี  และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆส่งเจาะเลือดท่ีห้องเจาะเลือด    
     ต้ังแต่ เวลา 07.30  น. 
3. ช่ังน้ าหนัก วัดสัญญาณชีพ   ถ้าความดันโลหิต มากกว่า  140/90 มิลิเมตรปรอท 
   นั่งพัก 15  นาที  และวัดความดันโลหิตซ้ า  ครั้งท่ี 2  
4. ฟังค าแนะน าความรู้ในการปฏิบัติตัว  จากทีม สหวิชาชีพ    ประมาณ 15-20 นาที  
5. ให้บริการ ผู้ป่วยกลุ่ม ผู้สูงอายุมากกว่า   70 ปี ขึ้นไป และ กลุ่มผู้ป่วยรถนั่ง,ผู้พิการ    
    (เรียกตรวจพบแพทย์ก่อน) 
6. ผู้ป่วยท่ีมี ระดับความดันโลหิตสูง  ต้ังแต่   180/100  มิลลิเมตรปรอท ส่งรักษาและสังเกตอาการท่ีห้อง 
    อุบัติเหตุ -  ฉุกเฉิน   พบแพทย์    พิจารณาปรับยาหรือแผนการรักษาต่อ 
7. ผู้ป่วยท่ีมีระดับน้ าตาลในเลือดมากกว่า  400  มิลลิกรัม  DTX ,มากกว่า 70 mg %ทุกรายส่งรักษาท่ีห้อง 
    อุบัติเหตุ-  ฉุกเฉินสังเกตอาการและพบแพทย์    พิจารณาปรับยาหรือแผนการรักษาต่อ 
8.   พบพยาบาลซักประวัติ                                  ต้ังแต่   เวลา  07.00 น.                             
10. พบแพทย์ตรวจโรค                                      ต้ังแต่   เวลา   11.00 น. – 17.30 น.  
11. พบพยาบาล รับบัตรนัด                                 ต้ังแต่   เวลา    07.00 น. -  17.30  น. 
12. รับยาโดยเภสัชกรจ่ายยา กลับบ้าน                    ต้ังแต่   เวลา    11.00 น.  - 18.00  น. 
 
 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

งานที่ให้บริการ คลินิกโรคปอดอุดกลั้นเร้ือรัง(COPD) 

ONE - STOP  SERVICE (การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว) 

 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     แผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
 
ขอบเขตการให้บริการในคลินิก  
 
เวลาเปิดให้บริการ  :   วันพุธ  สัปดาห์ ท่ี  4 ของเดือน (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)  
                                                                               ต้ังแต่ เวลา  08.30 – 16.30 น. 
                                    
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ  
แผนกผู้ป่วยนอก  :   คลินิกผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
                          รับส่งต่อจากรพ.สต. ในเครือข่าย อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
โทรศัพท์  044  - 869137  ต่อ  197 ,152  ในเวลาราชการ    
 
หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้บริการ 
 
1. ผู้ป่วยท่ีถูกวินิจฉัยเป็นโรคปอดอุดกล้ันเรื้อรังท่ีถูกขึ้นทะเบียนทุกราย 
2. ส่งตรวจเลือดประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง และคัดกรองภาวะแทรกซ้อน  ต่อการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง

ในกลุ่มคนไข้ท่ีมีโรคความดันโลหิตสูงร่วม ส่งพบแพทย์ทุกราย 
  4. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาเรื่องการติดบุหรี่และโรคซึมเศร้า ส่งพบพยาบาลห้องให้ค าปรึกษาสุขภาพจิต,ส่งพบแพทย์ 
  5. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการใช้ยา สูดพ่นและยากิน  ส่งพบ  เภสัชกร ทุกราย 
  6. ส่งตรวจตามโปรแกรมฟื้นฟูสมรรถภาพปอด  โดยนักกายภาพบ าบัด  
  7. ตรวจโดยแพทย์ท่ัวไป   
  8. ช าระค่าบริการตามสิทธิ์   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนให้บริการในคลนิิก 
 

 
ระยะเวลาในการให้บริการ 

 
1. ยื่นบัตรประชาชนพร้อมสมุดประจ าตัวและใบนัด                                            ต้ังแต่ เวลา  08.30   น. 
   รับบัตรคิวสีชมพู ในกลุ่มผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆ                                                                                                            
2. ผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆส่งเจาะเลือดท่ีห้องเจาะเลือด      
   ต้ังแต่ เวลา  08.30  น. 
3. ช่ังน้ าหนัก วัดความดันโลหิต วัดรอบเอว  ถ้าความดันโลหิต มากกว่า  140/90 มิลิเมตรปรอท 
   นั่งพัก 15  นาที  และวัดความดันโลหิตซ้ า ครั้งท่ี 2  
4. ฟังค าแนะน าความรู่ในการปฏิบัติตัว  จากทีม สหวิชาชีพ    ประมาณ 15-20 นาที  
5. ให้บริการ ผู้ป่วยกลุ่ม ผู้สูงอายุมากกว่า  70 ปี ขึ้นไป และ กลุ่มผู้ป่วยรถนั่ง,ผู้พิการ     
    (เรียกตรวจพบแพทย์ก่อน) 
6. ผู้ป่วยท่ีมี ระดับความดันโลหิตสูง  ต้ังแต่  180/100  มิลลิเมตรปรอท ออกซิเจน Sat < 95% ส่งรักษาและ 
    สังเกตอาการท่ีห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน   พบแพทย์ พิจารณาปรับยาหรือแผนการรักษาต่อ 
7. ส่งวัดสมรรถภาพปอดโดยใช้ Peak  flow (การเป่าลมหายใจออกจากปอดผ่านเครื่องมือให้แรงและเร็วที่สุด) 
8. ส่งท าการทดสอบสมรรถภาพปอด  ด้วยการเดิน 6 นาที  ( 6 – Minute  Walk  Test ) ในผู้ป่วย COPD 
9. พบเภสัชกร เพื่อประเมินการใช้ยา (Medication)    ต้ังแต่    เวลา   08.30 น. -  16.30  น. 
10. พบพยาบาลซักประวัติ                                    ต้ังแต่   เวลา   08.30 น.                             
11. พบแพทย์ตรวจโรค                                        ต้ังแต่   เวลา   09.00 น.  
(แพทย์ตรวจผู้ป่วยในก่อนออกตรวจโรค) 
12.  พบพยาบาล รับบัตรนัด                                  ต้ังแต่    เวลา  08.30 น. -  16.30  น. 
13.  รับยาโดยเภสัชกรจ่ายยา กลับบ้าน                     ต้ังแต่    เวลา  09.00 น.  - 16.30  น. 
 
 
            

 

 

 

 

 

 

 

 



 

งานที่ให้บริการ คลินิกโรคหอบหืด(Asthma) 

ONE - STOP  SERVICE (การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว) 

 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     แผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
 
ขอบเขตการให้บริการในคลินิก  
เวลาเปิดให้บริการ  :   วันศุกร์  ท่ี 2, 4 ของเดือน   (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)  
                                                                                               ต้ังแต่ เวลา  08.30 – 16.30 น. 
                                    
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ  
แผนกผู้ป่วยนอก  :   คลินิกผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
                          รับส่งต่อจากรพ.สต. ในเครือข่าย อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
โทรศัพท์  044  - 869137  ต่อ  197 ,152  ในเวลาราชการ    
 
หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้บริการ 
 
1. ผู้ป่วยท่ีถูกวินิจฉัยท่ีถูกข้ึนทะเบียนและสงสัยรายใหม่ทุกราย 
2. ส่งตรวจเลือดประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง และคัดกรองภาวะแทรกซ้อน  ต่อการเกิดโรคหลอดเลือด  หัวใจและ

สมอง 
ในกลุ่มคนไข้ท่ีมีโรคความดันโลหิตสูงร่วม ส่งพบแพทย์ทุกราย 

  4. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาเรื่องการติดบุหรี่และโรคซึมเศร้า ส่งพบพยาบาลห้องให้ค าปรึกษาสุขภาพจิต,ส่งพบแพทย์ 
  5. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการใช้ยา สูดพ่นและยากิน  ส่งพบ  เภสัชกร ทุกราย 
  6. ส่งตรวจตามโปรแกรมฟื้นฟูสมรรถภาพปอด  โดยนักกายภาพบ าบัด  
  7. ตรวจโดยแพทย์ท่ัวไป   
  8. ช าระค่าบริการตามสิทธิ์   
   
 
 
 
 
 
 
. 
 
 



 
 

ขั้นตอนให้บริการในคลนิิก 
 

 
ระยะเวลาในการให้บริการ 

 
1. ยื่นบัตรประชาชนพร้อมสมุดประจ าตัวและใบนัด                                             ต้ังแต่ เวลา  08.30   น. 
   รับบัตรคิวสีชมพู ในกลุ่มผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆ                                                                                                            
2. ผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆส่งเจาะเลือดท่ีห้องเจาะเลือด       
    ต้ังแต่ เวลา  08.30  น. 
3. ช่ังน้ าหนัก วัดสัญญาณชีพ  ถ้าความดันโลหิต มากกว่า  140/90 มิลิเมตรปรอท 
   นั่งพัก 15  นาที  และวัดความดันโลหิตซ้ า ครั้งท่ี 2  
4. ฟังค าแนะน าความรู่ในการปฏิบัติตัว  จากทีม สหวิชาชีพ    ประมาณ 15-20 นาที  
5. ให้บริการ ผู้ป่วยกลุ่ม ผู้สูงอายุมากกว่า  70 ปี ขึ้นไป และ กลุ่มผู้ป่วยรถนั่ง,ผู้พิการ    
    (เรียกตรวจพบแพทย์ก่อน) 
6. ผู้ป่วยท่ีมี ระดับความดันโลหิตสูง  ต้ังแต่  180/100  มิลลิเมตรปรอทออกซิเจน ส่งรักษาและสังเกตอาการท่ี 
   ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน   พบแพทย์   พิจารณาปรับยาหรือแผนการรักษาต่อ 
7. ส่งวัดสมรรถภาพปอดโดยใช้ Peak  flow (การเป่าลมหายใจออกจากปอดผ่านเครื่องมือให้แรงและเร็วที่สุด) 
8. ส่งท าการทดสอบสมรรถภาพปอดเพื่อการวินิจฉัย ด้วยการ เครื่อง Spirometer   
   (เครื่องตรวจวัดปริมาตรของอากาศท่ีหายใจเข้าและออกจากปอด)  โดยนักกายภาพบ าบัด 
9.  พบพยาบาลซักประวัติ                                   ต้ังแต่   เวลา  08.30 น.                             
10. พบแพทย์ตรวจโรค                                     ต้ังแต่   เวลา   09.00 น. 
 (แพทย์ตรวจผู้ป่วยในก่อนออกตรวจโรค) 
11.  พบพยาบาล รับบัตรนัด                              ต้ังแต่    เวลา    08.30 น. -  14.30  น. 
12.  รับยาโดยเภสัชกรจ่ายยา กลับบ้าน                 ต้ังแต่    เวลา    09.00 น.  - 16.30  น. 
 
 
            

 

 

 

 

 

 

 



 

งานที่ให้บริการ คลินิกวาร์ฟาริน 

 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     แผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
 
ขอบเขตการให้บริการในคลินิก  
 
เวลาเปิดให้บริการ  :  วันศุกร์ สัปดาห์ ท่ี  1 ของเดือน  (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)  
                                   ต้ังแต่ เวลา  08.30 – 14.00 น. 
                                    
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ  
แผนกผู้ป่วยนอก  :   แผนกผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
                          รับส่งต่อจากรพ.สต. ในเครือข่าย อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
โทรศัพท์  044  - 869137  ต่อ  127   ในเวลาราชการ    
 
หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้บริการ 
 
1. ผู้ป่วยท่ีถูกวินิจฉัยท่ีถูกข้ึนทะเบียนและรายใหม่ทุกราย 
2. ส่งตรวจเลือดประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง และคัดกรองภาวะแทรกซ้อน  ตรวจตา เท้า ฟันต่อการเกิดโรคหลอดเลือด  

หัวใจและสมอง  ในกลุ่มคนไข้ท่ีมีโรคความดันโลหิตสูง เบาหวานร่วม ส่งพบแพทย์ทุกราย 
  3. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาเรื่องการติดบุหรี่และโรคซึมเศร้า ส่งพบพยาบาลห้องให้ค าปรึกษาสุขภาพจิต,ส่งพบแพทย์ 
  4. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการใช้ยา   ส่งพบเภสัชกร ทุกราย 
  5. ตรวจโดยแพทย์ท่ัวไป   
  6. ช าระค่าบริการตามสิทธิ์   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขั้นตอนให้บริการในคลนิิก 
 

 
ระยะเวลาในการให้บริการ 

 
1. ยื่นบัตรประชาชนพร้อมสมุดประจ าตัวและใบนัด                                              ต้ังแต่ เวลา  08.30   น. 
   รับบัตรคิว ในกลุ่มผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆ                                                                                                            
2. ผู้ป่วยนัดเจาะเลือดประจ าปี และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆส่งเจาะเลือด                   ต้ังแต่ เวลา  08.30  น. 
3. ช่ังน้ าหนัก วัดสัญญาณชีพ  ถ้าความดันโลหิต มากกว่า  140/90 มิลิเมตรปรอท 
   นั่งพัก 15  นาที  และวัดความดันโลหิตซ้ า ครั้งท่ี 2  
4. ฟังค าแนะน าความรู้ในการปฏิบัติตัว  จากทีม สหวิชาชีพ    ประมาณ 15-20 นาที  
5. ให้บริการ ผู้ป่วยกลุ่ม ผู้สูงอายุมากกว่า  70 ปี ขึ้นไป และ กลุ่มผู้ป่วยรถนั่ง,ผู้พิการ    (เรียกตรวจพบแพทย์ก่อน) 
6. พบพยาบาลซักประวัติ                                    ต้ังแต่   เวลา  08.30 น.                             
7. พบแพทย์ตรวจโรค                                        ต้ังแต่   เวลา   09.00 น.  
8. พบพยาบาล รับบัตรนัด                                  ต้ังแต่    เวลา    08.30 น. -  16.30  น. 
9. รับยาโดยเภสัชกรจ่ายยา กลับบ้าน                     ต้ังแต่    เวลา    09.00 น.  - 16.30  น. 
 
 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานที่ให้บริการ คลินิก Thyroid 

 

 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     แผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
 
ขอบเขตการให้บริการในคลินิก  
 
เวลาเปิดให้บริการ  :  วันพฤหัสบดี,วันศุกร์                            (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)  
                                                                                            ต้ังแต่ เวลา  08.30 – 16.30 น. 
                                    
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ  
แผนกผู้ป่วยนอก  :   แผนกผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 
                          รับส่งต่อจากรพ.สต. ในเครือข่าย อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
โทรศัพท์  044  - 869137 -8 ต่อ  127   ในเวลาราชการ    
 
หลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้บริการ 
 
1. ผู้ป่วยท่ีถูกวินิจฉัยท่ีถูกข้ึนทะเบียนและรายใหม่ทุกราย 
2. ส่งพบแพทย์ทุกราย 

  4. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาเรื่องการติดบุหรี่และโรคซึมเศร้า ส่งพบพยาบาลห้องให้ค าปรึกษาสุขภาพจิต,ส่งพบแพทย์ 
  5. กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีปัญหาการใช้ยา   ส่งพบ  เภสัชกร ทุกราย 
  6. ตรวจโดยแพทย์ท่ัวไป   
  7. พบพยาบาล รับบัตรนัด 
  8.ช าระค่าบริการตามสิทธิ์  
  9.รับยาโดยเภสัชกร จ่ายยา กลับบ้าน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขั้นตอนให้บริการในคลนิิก 

 

 
ระยะเวลาในการให้บริการ 

 
1. ยื่นรับบัตรคิวที่พยาบาลคัดกรอง บัตรประชาชนพร้อมสมุดประจ าตัวและใบนัด   ต้ังแต่ เวลา  08.30   น.                  
    ในกลุ่มผู้ป่วยนัดเจาะเลือด และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆ                                                                                                            
2. ผู้ป่วยนัดเจาะเลือด และกลุ่มติดตามผลเลือดอื่นๆส่งเจาะเลือดท่ีห้องเจาะเลือด                   
3. ช่ังน้ าหนัก วัดสัญญาณชีพ  ถ้าความดันโลหิต มากกว่า  140/90 มิลิเมตรปรอท 
   นั่งพัก 15  นาที  และวัดความดันโลหิตซ้ า ครั้งท่ี 2  
4. ฟังค าแนะน าความรู้ในการปฏิบัติตัว  จากพยาบาลวิชาชีพ    ประมาณ 15-20 นาที  
5. ให้บริการ ผู้ป่วยกลุ่ม ผู้สูงอายุมากกว่า  70 ปี ขึ้นไป และ กลุ่มผู้ป่วยรถนั่ง,ผู้พิการ    
  (เรียกตรวจพบแพทย์ก่อน) 
6. พบพยาบาลซักประวัติ                                    ต้ังแต่   เวลา  08.30 น.                             
8. พบแพทย์ตรวจโรค                                        ต้ังแต่   เวลา   09.00 น.  
9. พบพยาบาล รับบัตรนัด                                  ต้ังแต่    เวลา    09.00 น. -  16.30  น. 
10. รับยาโดยเภสัชกรจ่ายยา กลับบ้าน                   ต้ังแต่    เวลา    09.00 น.  - 16.30  น. 
 
 
            

 



ขั้นตอนการรับบริการแผนกผู้ป่วยนอก ( Out Patient Department ) 
โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 

 

 

รับบตัรคิวที่พยาบาลคดักรอง ( Triage Nurse ) 
คดัแยกประเภทผูรั้บบริการ/แยกแผนกผูรั้บบริการ  

ใชเ้วลา 5 นาที 
 

 
แผนกเวชระเบียน 

ตรวจสอบสิทธิ/ท  าบตัร 
 ใชเ้วลา 5-10 นาที 

 

ประเมินสัญญาณชีพ  
ใชเ้วลา 5 นาที 

 

แผนกผู้ป่วยนอก (ตรวจโรคทัว่ไป) 
ซกัประวติัผูป่้วยใชเ้วลา 10-15 นาที 

 

แผนกอ่ืนๆเช่นทนัตกรรม,กายภาพ,
แพทยแ์ผนไทย,สุขภาพจิต  

ใชเ้วลา 5 นาที 
 

แผนกผู้ป่วยนอก (ARI Clinic) 
ซกัประวติัผูป่้วยใชเ้วลา 10-15 นาที 

 

ห้องตรวจโรคทัว่ไป 
พบแพทย ์

ใชเ้วลา 30 นาที- 1 ชัว่โมง 
 

ห้องตรวจโรค(ARI Clinic) 

พบแพทย ์

ใชเ้วลา 30 นาที- 1 ชัว่โมง 
 

ไม่มีนดั 

 

มนีัด/ 

ใบส่งตวั 
ใชเ้วลา 5-10 นาที 

หอ้งช าระเงิน 

ใชเ้วลา 3-5 นาที 
EXIT   NURSE 

ให้ค าแนะน า/ปรึกษา 
ใชเ้วลา 5-10 นาที ห้องจ่ายยา  

ใชเ้วลา 10-15 นาที 

กลบับา้น Verstion17/12/64 



ขัน้ตอนการรับผู้ป่วย OPD ต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ ป่วย OPD  

-PT ตรวจประเมิน ,วางแผนการรักษา 

-ให้การรักษาและประเมินหลงัการ

รักษา 

ดีขึน้ 

ใช ่
ไม ่

จ าหนา่ย+สอน H/W นดัท าตอ่เน่ือง 

กลบับ้าน 

บนัทกึข้อมลูลง HOSxP 

ช าระเงินและรับยา 



ขัน้ตอนการมารับบริการทางกายภาพบ าบัด 

Flow chart ผู้ป่วยนอกรายใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ ป่วยยื่นบตัรที่จดุคดักรอง 

-PT ตรวจประเมิน ,วางแผนการรักษา 

-ให้การรักษาและประเมินหลงัการรักษา 

ดีขึน้ ใช ่ ไม ่

จ าหนา่ย+สอน H/W นดัท าตอ่เน่ือง 

กลบับ้าน 

บนัทกึข้อมลูลง HOSxP 

ช าระเงินและรับยา 

- แพทย์ตรวจร่างกายวินจิฉยั 

- แพทย์สง่ปรึกษากายภาพบ าบดั 



Flow chart ผู้ป่วยในรายใหม่ 

 
แพทย์สง่ปรึกษากายภาพบ าบดั 

 

-PT ตรวจประเมิน ,วางแผนการรักษา 
-ให้การรักษาและประเมินหลงัการรักษา 

ใช้ ไม ่

สง่ผู้ ป่วยไป 

ห้องกายภาพบ าบดั 

ให้การรักษาที ่
ตกึผู้ ป่วยใน 

สิน้สดุการรักษา 

บนัทกึข้อมลูลง HOSxP 

D/C Planning ร่วมกบัทีม 

ใช้เคร่ืองมือทาง
กายภาพบ าบดั 

พยาบาลโทรแจ้งนกักายภาพบ าบดั  
เบอร์ภายใน 117 

 



กระบวนการให้บริการงานแพทย์แผนไทย 

คัดกรองผู้ป่วย 

แพทย์แผนไทย

ตรวจวินิจฉัยโรค 

ผู้ป่วยไปห้องยา/

การเงิน/จุดอื่นๆ 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

1.ขั้นตอนการคัดกรองผู้ป่วย 
- ผู้ป่วยรายเก่ายื่นบัตรท่ีแผนกแพทย์แผนไทย 
- ผู้ป่วยรายใหม่ยื่นบัตรท่ีแผนกเวชระเบียน 
- วัดอุณหภูมิ ผู้ป่วยล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ 
- ซักประวัติ วัดสัญญาณชีพ โรคประจ าตัว 
 
2.การตรวจวินิจฉัย 
- ตรวจวินิจฉัยโรคตามระบบอาการต่างๆ หากพบ
ข้อห้ามส่งต่อแพทย์แผนปัจจุบัน 
 
3.การท าหัตถการ 
- เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนการท าหัตถการ 
- ให้การหัตถการผู้ป่วยตามแผนการรักษา 
- การจ่ายยาสมุนไพร 
- ระหว่างการท าหัตถการให้ประเมินผู้ป่วยเป็น
ระยะๆ เพื่อพิจารณาดูภาวะฉุกเฉินต่างๆท่ีจะ
เกิดขึ้นได้ระหว่างการท าหัตถการ 
 
4.การให้ค าแนะน าหลังการท าหัตถการ 
- การรับประทานอาหาร 
- การปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวัน 
 
 
5.การบันทึกข้อมูลผู้ป่วย 
- ลงข้อมูลในระบบ HosXP 
- ออกใบนัดหมาย (ถ้ามี) 
 
 
 
6.ส่งต่อผู้ป่วยรับยา/การเงิน/จุดอื่นๆ 

ท าหัตถการ 

ให้ค าแนะน าหลังท าหัตถการ 

ลงข้อมูลผู้ป่วยในระบบ 

HosXP/.ให้ใบนัดหมาย (ถ้ามี) 



กระบวนการให้บริการดูแลมารดาหลังคลอด

คลอด 

คัดกรองผู้ป่วย 

แพทย์แผนไทย

ตรวจวินิจฉัยโรค 

ผู้ป่วยไปห้องยา/

การเงิน/จุดอื่นๆ 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการปฏิบัติงาน 

1.ขั้นตอนการคัดกรองผู้ป่วย 
- ซักประวัติ วัดสัญญาณชีพ โรคประจ าตัว 
 
 
2.การตรวจวินิจฉัย 
- ตรวจประเมินผู้ป่วยคลอดปกติ/ผ่าคลอด/ท า
หมัน หากพบข้อห้ามส่งต่อแพทย์แผนปัจจุบัน 
 
3.การท าหัตถการ 
- เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนการท าหัตถการ 
- ให้การหัตถการผู้ป่วยตามล าดับ (นวด/ประคบ/
ทับหม้อเกลือ/อบสมุนไพร) 
- การจ่ายยาสมุนไพร 
- ระหว่างการท าหัตถการให้ประเมินผู้ป่วยเป็น
ระยะๆ เพื่อพิจารณาดูภาวะฉุกเฉินต่างๆท่ีจะ
เกิดขึ้นได้ระหว่างการท าหัตถการ 
 
4.การให้ค าแนะน าหลังการท าหัตถการ 
- การรับประทานอาหาร 
- การปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวัน 
 
5.การบันทึกข้อมูลผู้ป่วย 
- ลงข้อมูลในระบบ HosXP 
- ออกใบนัดหมาย (ถ้ามี) 
 
 
6.ส่งต่อผู้ป่วยรับยา/การเงิน/จุดอื่นๆ 
 
 

ท าหัตถการ 

ให้ค าแนะน าหลังท าหัตถการ 

ลงข้อมูลผู้ป่วยในระบบ 

HosXP/.ให้ใบนัดหมาย (ถ้ามี) 



 

ส่งต่อผู้ป่วยไปหอ้งยา 

การเงนิหรอืจุดอื่นๆ 

กระบวนการให้บรกิารทางทันตกรรม 

 

    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         วิธีการปฏิบัติงาน 

 

  

 

 

 

      จ าแนกตาม triage                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

คัดกรองผู้ป่วย 

       1.ขั้นตอนการคัดกรองผู้ป่วย 

           1.1 คัดกรองความเสี่ยงการตดิเชื้อโรคโควิด-19  

                – ซักประวัต ิ วัดไข ้

           1.2 ซักประวัตโิรคประจ าตัว ความดันโลหิต น้ าหนัก ส่วนสูง 
        

 

 

          2.จ าแนกตาม triage 

2.1 แบ่งเป็นสแีดง เหลอืง เขียว กรณท่ีีพิจารณาโรค   

ทางระบบ แล้วพบวา่ไมส่ามารถท าหัตถการได้ สง่พบ

แพทย ์

 

5.ให้ค าแนะน าหลังการท าหัตถการ 

   

ซักประวัติซ้ า 

ให้ค าแนะน าหลังการท าหัตการ 

 

    7.ส่งต่อผู้ป่วยไปหอ้งยา การเงนิหรอืจุดอื่นๆ 
 

ท าหัตถการ 

ลงขอ้มูลผู้ป่วยในระบบ HOSXP / 

ให้ใบนัดหมาย (ถ้ามี)  

ปรึกษาแพทย์ 

ไม่สามารถท าหัตถการได้ 

สามารถท าหัตถการได้ 

 
 3.ซักประวัตซิ้ า ครัง้ท่ี2  

  4.ท าหัตถการ 

     4.1 ระหว่างท าหัตถการให้ประเมินคนไข้เป็นระยะๆ เพื่อ        

พจิารณาดู   ภาวะฉุกเฉินทางระบบตา่งๆซึ่งอาจเกิดขึ้นได้

ระหว่างการ ท าหัตถการ 

     4.2 เตรียมเครื่องมือให้พร้อมก่อนการท าหัตถการ 

6.ลงขอ้มูลผู้ป่วยในระบบ HOSXP / ให้ใบนัดหมาย (ถ้ามี)  
 

   



ผังการปฏิบัติงาน (Flow chat) และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเกษตรสมบูรณ์ 

ผังการปฏิบัติงาน (Flow chat) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1.กระบวนการ Pre hospital care 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-เตรียมความพร้อมของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย 
-ตรวจสอบช่องทางสื่อสาร 
-ตรวจเช็คความพร้อมรถ EMS 
-เตรียมทีม EMS 
-รับแจ้งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง ทางวิทยุสื่อสาร/ ทางโทรศัพท์ 
 
-ประเมินสภาพแวดล้อม / ประเมินสภาพผู้ป่วย 
-ประสานงานขอความช่วยเหลือเมื่อเกินขีดความสามารถ 
-Triage sieve / Triage sort 
-ดูแลเบื้องต้น / ช่วยชีวิต 
-ประสาน ER เตรียมพร้อมรับผู้ป่วย 
-เคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
 
-ติดตามเฝ้าระวังอาการ/อาการแสดง 
-ติดตามสัญญาณชีพ 
-ประเมินอาการซ้ำ 
 
 
-แจ้งอาการผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุและขณะนำส่งแก่ทีม ER 
-ช่วยเหลือผู้ป่วยหรือรายงานแพทย์ 
-บันทึกทางการพยาบาล 
 
 
 
-บันทึกการปฏิบัติงาน 
-ส่ง Case และการปฏิบัติการกู้ชีพทางโทรศัพท์แก่ศูนย์สั่งการจังหวัด 
-บันทึกการปฏิบัติงานในระบบ EMS On Line 
 
 
 
 
 

การช่วยเหลือผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ 

 

บันทึกและรายงานการ

ปฏิบัติงาน 

เตรียมความพร้อม 

การดูแลขณะนำส่ง 

 

ส่งต่อ ER 

 



ผังการปฏิบัติงาน (Flow chat) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2.กระบวนการ Inter hospital care 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
-เตรียมความพร้อมของทีม 
-มอบหมายหน้าที่ในเวร 
-ตรวจสอบอุปกรณ์ช่วยชีวิต ความพร้อมใช้ของเครื่องมือและเวชภัณฑ์ ยา 
-รับเวร-ส่งเวร 
 
1.Primary Triage การคัดกรอง คัดแยกคร่าวๆ เพ่ือจำแนกไปยังจุดต่างๆ 
2. Secondary Triage  
   - ซักประวัติ วัดสัญญาณชีพ ลง HosXp. 
   - จัดลำดับความรุนแรง 5 ระดับ  

    - มีภาวะติดเชื้อทางเดินหายใจ เช่น Covid – 19 ,TB หรือติดเชื้อดื้อยา 
จัดเข้าห้องแยก 
 
-รับผู้ป่วยเข้าไว้ใน  ER การเข้าหาและประเมินผู้ป่วยรวดเร็วภายใน 4 นาที 
-การประเมินผู้ป่วยซ้ำ , ประเมินความต้องการและปัญหาสุขภาพของผู้ป่วย 
 
 
-วางแผนให้การพยาบาลและการรักษาผู้ป่วยตามลำดับความรุนแรง 
 
 
 
-  การช่วยฟ้ืนคืนชีพ- ให้การพยาบาลเบื้องต้น แก้ไขภาวะวิกฤติตาม CPG /
ระบบ Fast tract/ตามแผนการรักษาของแพทย์  
-รายงานแพทย์เวร /แพทย์เวรตรวจเยี่ยม 
-ส่ง Investigate เช่น Film x-ray , EKG , Lab , U/S 
-ทำหัตถการตาม Order แพทย์ 
-ได้ผลการ Investigate รายงานแพทย์ 
-แพทย์พิจารณา D/C , Admit ,Refer  
 
 
-ให้ข้อมูลการรักษาแก่ผู้ป่วยและญาติ ให้ญาติผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการรักษา 
 
 

การเข้าถึงและเข้ารับบริการ 

 

เตรียมความพร้อม 

การประเมินผู้ป่วย 

 

การวางแผนการดูแลผู้ป่วย 

 

การดูแลผู้ป่วย 

การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้ป่วย 



 

ผังการปฏิบัติงาน (Flow chat) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
-ติดตามเฝ้าระวังอาการ 
-ประเมินอาการซ้ำ 
-นัดติดตามอาการ 
-การประสานงาน การติดต่อ สื่อสารทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
-การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อรับการรักษา ส่งต่อ HHC  เพ่ือการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน 
-ลงบันทึกทางการพยาบาลทุกข้ันตอน 
 
-D/C 
-Admit 
-Refer 
-Dead 
-จ่ายยา /ส่งรับยาห้องจ่ายยา  
-ส่งจ่ายเงินกรณีมีค่าบริการ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดูแลต่อเน่ือง 

กิจกรรมคู่ขนาน 

-บันทึกทางคดี 

-บันทึกชันสูตรพลิกศพ 

-การออกใบรับรองสาเหตุการตาย 

-การออกใบรับรองแพทย์/ประกัน 

-การออกใบเสร็จรับเงินนอกเวลา

ราชการ 

การจำหน่ายผู้ป่วย 

 



 

ผังการปฏิบัติงาน (Flow chat) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3.กระบวนการ Referral care 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.เตรียมความพร้อมของ คน /รถ / ของ 
    -จัดเวรส่งต่อผู้ป่วยตลอด 24 ชม. 
    -ตรวจเช็ครถ Refer ให้พร้อมใช้ 
    -ตรวจเช็คอุปกรณ์ เครื่องมือ เวชภัณฑ์ และยา เพ่ือให้พร้อมใช้บนรถ 
    -ตรวจเช็คช่องทางสื่อสาร 
2.ตรวจสอบสิทธิการรักษา 
3.จัดเตรียมข้อมูลผู้ป่วยในระบบ HosXp.และระบบ Thai refer 
4.ประสานการส่งต่อ 
     - โทรศัพท์ประสานโรงพยาบาลปลายทาง 
     - ปรึกษาแพทย์เฉพาะทาง 
 
-ดูแลก่อนส่งต่อตามระบบ Fast tract / แผนการรักษาของแพทย์ 
-ให้ข้อมูลผู้ป่วยและหรือญาติ 
-ประเมินอาการซ้ำ / ก่อนส่งต่อ 
-รับผู้ป่วย / ข้อมูล / เอกสาร / สิ่งที่ผู้ป่วยต้องนำติดตัว จากพยาบาล ER 
-ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ป่วยไปยังรถ Refer 
 
 
-ดูแลระหว่างส่งต่อตาม แผนการรักษาของแพทย์ 
-รายงานแพทย์เมื่อผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลง 
-ประเมินอาการซ้ำ 
-ตัดสินใจแวะโรงพยาบาลระหว่างทางเมื่อผู้ป่วยมีอาการทรุดลง 
-บันทึกกิจกรรมการพยาบาลขณะส่งต่อ เพ่ือให้เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาล
ปลายทางประเมินการส่งต่อ 
 
-ส่งผู้ป่วย/ข้อมูล/เอกสาร/สิ่งที่ผู้ป่วยนำติดตัว ใหเพยาบาล 
-ส่งการดูแลที่โรงพยาบาลและระหว่างส่งต่อ 
-ขอรับใบประเมินการส่งต่อ 
-นำอุปกรณ์ต่างๆกลับโรงพยาบาล 
-รับผู้ป่วยกลับมารักษาต่อเนื่อง (ถ้ามี) 
-เมือ่กลับถึงโรงพยาบาล ส่งต่อการใช้อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ยาระหว่างนำส่ง
ให้ศูนย์ Refer และเติมของที่ใช้ไป 

การพยาบาลผู้ป่วยก่อนส่งต่อ 

 

ส่งต่อผู้ป่วย ณ 

โรงพยาบาลปลายทาง 

เตรียมความพร้อม 

การดูแลขณะนำส่ง 

 



 

 



 


